INFORMACIJE ZA UGOVARACA OSIGURANJA | OSIGURANIKA OSIGURANJA KOMBINOVANOG
OSIGURANJA MOTORNIH VOZILA (AUTO KASKO)
KOJA SE FINANSIRAJU OD STRANE FINANSIJSKIH INSTITUCIJA

1. UVODNE ODREDBE
1.1 PODRUCJE PRIMENE

Poslovno ime, pravna forma, sediste i adresa drustva za osiguranje

UNIQA neZivotno osiguranje a.d.o. Beograd, Milutina Milankovi¢a 134g, 11070 Novi

Beograd (u daljem tekstu: UNIQA/Osiguravac)

Uslovi osiguranja i pravo koje se primenjuju

= Opsti uslovi za kombinovano osiguranje motornih vozila (auto kasko),
AKXI11/2018.

Zakonski propisi koji se primenjuju na ugovor
Pozitivno-pravni propisi Republike Srbije.

Vreme vaZenja Ugovora

= Ugovor pocinje da vazi:
kod ugovora sa odredenim i neodredenim rokom trajanja ukoliko nije drugacije
ugovoreno, pocinje istekom 24-og ¢asa dana koji je u polisi oznacen kao dan po-
Cetka osiguranja ako je do tog dana pla¢ana premija

= Ugovor prestaje da vaZi:

kod ugovora sa odredenim rokom trajanja ukoliko nije drugacije ugovoreno, iste-
kom 24-og ¢asa dana koji je u polisi oznacen kao dan isteka trajanja osiguranja.

Obaveza Osiguravaca iz ugovora o osiguranju prestaje, bez obzira na ugovoreni pre-

stanak osiguranja u slede¢im slucajevima:

1) unistenjem vozila (totalna Steta),

2) isplatom naknade 3tete po ostvarenom riziku krade vozila, utaje ili prevare,

3) isplatom naknade Stete u visini ugovorene sume osiguranja po jednom Stetnom
dogadaiju,

4) kada je ekonomski neopravdana popravka vozila (ekonomska totalna Steta),

5) prodajom vozila,

6) raskidom ugovora.

Rizici koji su pokriveni osiguranjem i iskljucenja u vezi sa tim rizicima

Osiguravac je u obavezi da nadoknadi u zavisnosti od izabranog paketa, 3tete nastale

od sledecih opasnosti:

1) Saobracajna nezgoda;

2) Pada ili udara nekog predmeta;

3) Stete kod parkiranja — dodir nepoznatog vozila sa parkiranim, odnosno zaustav-
ljenim vozilom;

4) Vandalizam;

5) Ostecenje tapaciranih delova prouzrokovano prilikom pruzanja prve pomodi li-
cima;

6) Flexa- poZar i neke druge opasnosti;
a) PoZar — vatra nastala iznenada i neocekivano na vozilu od vatre nastale izvan

vozila ili u samom vozilu;
b) Udar groma;
c) Eksplozija, osim eksplozije nuklearne energije — iznenadno ispoljavanije sile za-
snovano na teznji pare ili gasova za prosirenjem;

d) Pad vazduhoplova — sudar ili pad vazdusne letilice ili njenih delova.

7) NatCat- prirodne nepogode;

8) Pad snega sa krova — sneZne ili ledene mase koje se ruse sa krovova;

9) Pozar na kablovima — Stete nastale usled kratkog spoja ili pregorevanja kablova se
ne priznaju, izuzev ako se razvio poZzar;

10) Krada vozila, teska krada, razbojnicka krada, razbojnistvo $to za posledicu ima
oduzimanje predmeta osiguranja u celini, odnosno njegovih delova;

11) Neovlas¢eno koris¢enje vozila ;

12) Zivotinje — udar Zivotinja bilo koje vrste na putevima u javnom saobracaju;

13) Lom stakla ;

14) Zivotinjski ugrizi ;

15) Lom malih stakala;

16) Manifestacija ili demonstracija;

17) Utaja;

18) Prevara,

19) Osiguranje ostatka vrednosti (ukoliko se posebno ugovori).

Ekskluziv — Puno kasko osiguranje, stavovi:1-16;

Komfort 1 — Kasko osiguranje koje obuhvata sve rizike osim rizika krada vozila, van-
dalizam, stavovi:1-3; 5-9;1 2-16;

Komfort 2 — Kasko osiguranje koje obuhvata rizike poZar i neke druge opasnosti, pri-
rodne nepogode i saobracajnu nezgodu, stavovi: 1,6 i 7;

Standard 1 — Kasko osiguranje koje obuhvata rizike saobracajnu nezgodu, kradu vo-
zila i razbojnistvo, stavovi: 1,10 11;
Standard 2 — Kasko osiguranje koje obuhvata rizik saobracajne nezgode, stav 1.
Uz osnovni paket kasko osiguranja moguce je ugovoriti jedno ili vise dopunskih po-
krica.
Osiguranije ostatka vrednosti predstavlja razliku izmedu:
a) neotplacenog iznosa finansiranja, tj. ostatka duga, prema otplatnom planu
ugovora o lizingu/kreditu (bez kamate i troskova), uvecanog za ucesce korisni-
ka u finansiranju i stvarne vrednosti vozila u momentu nastanka totalne 3tete

(kod lizing kompanija i banaka) b)knjigovodstvene vrednosti predmeta osi-
guranja na dan nastanka 3tete i stvarne vrednosti vozila u momentu nastanka
totalne Stete (kod ugovora o zakupu vozila sa rent kompanijama).

Osiguravac ne nadoknaduje Stete i troskove koji nisu prouzrokovani rizicima ugovore-
nim paketom i osiguranjem naknadno ili nestandardno ugradenih delova i opreme,
kao i ako su nastali:

1) Zbog kvara za vreme pogona vozila (tzv. pogonske Stete) na primer, zbog greske
u materijalu, istroSenosti materijala, kocenja, loSeg rukovanja, ostec¢enja na opru-
gama i amortizerima, busenja ili pucanja spoljasnje ili unutrasnje gume, ostecenja
tocka zbog voZnje sa praznom gumom, nedovoljnog podmazivanja, nedostatka
tecnosti u sistemima za hladenje i grejanje, ostec¢enja na elektri¢nim instalacijama
usled porasta napona u transformatoru-regleru, preteranog opterecenja i drugih
pogonskih Steta;

Medutim, Osiguravac je u obavezi da naknadi Stetu prouzrokovanu ostvarenjem
saobracajne nezgode, poZara ili eksplozije u smislu odredbi koja bi nastala di-
rektno kao posledica pogonske Stete.

2) Zbog smrzavanja te¢nosti u hladnjaku ili bloku motora;

3) Na motoru ili drugim sklopovima na vozilu kao posledice gubitka ulja ili te¢nosti
iz hladnjaka tokom nastavka voZnje nakon ostecenja vozila;

4) Gubitkom pogonskog materijala usled ostvarenog osiguranog slucaja;

5) Gubitkom ulja iz motora, diferencijala i menjaca ili gubitkom te¢nosti za hladenije;

6) Na teretu i od tereta koji se vozilom prevozi, osim u slu¢aju saobracajne nezgode;

7) Od tereta prilikom utovara ili istovara, osim kod utovara ili istovara dizalicom, ako
se tom prilikom veza otkine ili dode do loma dizalice, odnosno uredaja za utovar
ili istovar i od pada tereta vozilo bude osteceno;

8) Ako prilikom utovara ili istovara iz vozila sa samoistovarnim sandukom dode do pre-
vrtanja celog vozila, nadoknadiva je samo Steta nastala kao posledica prevrtanja;

9) Zbog toga 3to je vozilo stavljeno u pogon pre konac¢ne popravke osim kada se
radi o 3teti nastaloj nakon privremene popravke kojom treba omoguditi kretanje
ili tegljenje (vuca) vozila do radionice koja treba obaviti priviemenu ili kona¢nu
popravku;

10) Zbog tehnicke neispravnosti vozila, osim ako je tehni¢ka neispravnost nastala
iznenada tokom voZnje i prouzrokovala ostvarenje rizika punog kaska, opterecenja
preko dozvoljene nosivosti, istroSenosti guma iznad propisane granice istro3eno-
sti, samopokretanja vozila usled neobezbedivanja parkiranog vozila aktiviranjem
parkirne ko¢nice kao i u drugim slucajevima u kojima je Steta nastala kao iskljuciva
posledica nepridrZzavanja odredaba o zastitnim merama; Pod tehni¢kom neisprav-
no3¢u podrazumeva se i kori$¢enje guma suprotno zakonskim odredbama kao i
istroSenost guma iznad propisane granice istroSenosti;

11) Za vreme prevoza drugim vozilom na kopnu, unutrasnjim vodama i morima, osim
prevoza skelom (brodaricom), ako se drugacije ne ugovori;

12) Posredno, ostvarenjem osiguranog slucaja, kao: gubitak zarade, danguba, kazna,
troskovi koris¢enja iznajmljenog vozila, troskovi registracije, troskovi odjave vozila/
registarskih tablica, gubitak garancije, placanje po osnovu odgovornosti, naknade
za garaziranje i cuvanje vozila, osim naknade za ¢uvanje vozila u najnuZnije po-
trebno vreme na mestu nezgode ili na drugom najbliZzem pogodnom mestu, ako
se ne radi o mestu boravka, odnosno sedistu Osiguranika;

13) Umanjenjem vrednosti vozila nakon popravke koja je obavljena u vezi sa ostvare-
nim osiguranim slucajem;

14) Ostvarenjem rizika krade, teSke krade, razbojnistva, razbojnicke krade ili protiv-
pravnog oduzimanja vozila na motorni pogon, kao i rizika utaje i prevare za sva
motorna vozila, osim sopstvenih vozila i motocikala ako se drugacije ne ugovori,
ako je pocinitelj bracni drug, srodnik u pravoj liniji, brat ili sestra, usvojitelj ili usvo-
jenik Osiguranika, ili lice koje sa Osiguranikom Zivi u zajednickom domacinstvu, a
ne radi se o licu za cije postupke Osiguranik odgovara po bilo kom osnovu;

15) Ostvarenjem rizika neovla3¢enog koris¢enja vozila, krade vozila ili razbojnicke kra-
de ukoliko je u momentu ostvarenja osigurane opasnosti vozilo bilo otklju¢ano ili
su se kljucevi nalazili u vozilu odnosno narocito ukoliko je kradi vozila prethodila
krada ili gubitak kljuceva vozila (bez obzira na nacin i mesto krade ili gubitka) a
osiguranik nije izvrSio zamenu brava vozila smatrace se da je vozilo bilo otklju¢ano
ukoliko Osiguranik prilikom prijave Stetnog dogadaja Osiguravacu ne preda sve
originalne primerke kljuceva vozila (kljuceve koje isporucuje proizvodac vozila),
ukljucujudi i kljuceve od zastitnih uredaja;

16) Ostvarenjem rizika utaje i prevare ako je pocinilac Ugovarac osiguranja;

17) Za vreme dok je vozilo mobilisano ili rekvivirano od strane nadleznog organa u
mirnodopskim uslovima i to od trenutka dolaska na prvo odrediste do momenta
preuzimanja vozila, ako drugacije nije ugovoreno;

18) Rata ili ratu slicnih radnji, neprijateljstava, gradanskog rata, revolucije, pobune,
ustanka ili gradanskih nemira koji nastanu iz takvih dogadaja, mina, eksplozivnih
naprava, bombi ili drugih ratnih oruZja, zarobljavanja, zaplene, otudenja, ogra-
nicenja ili zadrZavanja i posledica tih dogadaja ili pokusaja da se izvrse, sabotaZe
ili terorizma pocinjenih iz politickih pobuda, gradanskih nemira, nasilja ili drugih
slicnih dogadaja, konfiskacije, rekvizicije ili ostalih slicnih mera koje sprovodi ili
namerava da sprovede organizacija koja se bori za vlast ili koja ima vlast; Me-
dutim, ukoliko je poZzar ili eksplozija prouzrokovana podmetanjem zapaljivih ili
eksplozivnih naprava od strane trecih lica iz razloga koji nisu predvideni prethod-
nim stavom osiguravac je u obavezi da isplati naknadu tako prouzrokovane Stete.

19) Plavljenjem vode izlivene iz kanalizacione mreZe, osim ako je do izlivanja doslo
zbog poplave ili bujice;

20) Prevarom ili utajom od strane osobe kojoj je vozilo dato u najam ili na koriS¢enje,
ukoliko nije drugacije ugovoreno;



21) Za vreme dok je ve¢ iznajmljeno vozilo u podnajmu kod treceg lica;

22)Kao direktna ili indirektna posledica zemljotresa;

23)Kao direktna ili indirektna posledica terorizma;

24) Na vozilu za koje postoji sumnja da je u nelegalnom posedu Osiguranika- Ugova-
raca osiguranja (odjavljeno sa osiguranja u inostranstvu, prekucavan broj 3asije i
sl.), a Osiguravac, u momentu zaklju¢enja ugovora o osiguranju, za to nije imao
saznanje.

25)Na vozilu na kojem se usled oste¢ena nastalih od pozara ili eksplozije, ne moze
utvrditi identifikacija vozila, a osiguranik nije na zahtev osiguravaca pribavio nalaz
ovlas¢enog sudskog vestaka sa preciznom konstatacijom da li se radi o osigura-
nom vozilu.

26) Ako je 3teta nastala prilikom prelaska osiguranog vozila preko pruznog prelaza u
trenutku kada je to bilo zabranjeno svetlosnom signalizacijom, branicima ili po-
lubranicima.

27) Ako je Steta nastala preticanjem na mestima gde je vertikalnom i/ili horizontalnom
saobrac¢ajnom signalizacijom izricito zabranjeno vrienje radnje preticanja i to na
mestima duple pune linije, u tunelima i na mostovima.

28) Ako je Steta nastala usled vucenja vozila na nepropisan nacin a vuc¢no ili vuceno
vozilo je predmet ovog osiguranja.

29) Ako je usled saobracajne nezgode ili sletanja vozila nastala ve¢a materijalna Steta
na vozilu a osiguranik ili lice koje je upravljalo vozilom dogadaj ne prijavi nadlez-
nom MUP-u odnosno ne saceka zavr3etak uvidaja.

Ako se drugacije ne ugovori, Osiguravac nije u obavezi da nadoknadi:

1) Stetu prouzrokovanu uces¢em vozila na trkama, takmiceniju radi postizanja najve-
Ce ili najvece prosecne brzine, reli takmicenju ili probnoj voznji ukljucivsi i sluzbeni
trening;

2) Stete koje nastanu van podrucja Evrope u geografskom smislu ili zemlje isklju¢ene
iz rizika pokrica, ukoliko drugacije nije ugovoreno.

3) Stete i troskove nastale gubitkom eksploatacionog materijala (goriva, maziva,
rashladnog sredstva i sl.) usled ostvarenja osiguranog slucaja, ni onda kada je
njihova vrednost sadrZana u vrednosti osigurane stvari.

Visina premije osiguranja, nacin pla¢anja premije osiguranja, visina doprinosa
i poreza i drugih troskova koji se obracunavaju pored premije osiguranja, kao i
ukupan iznos placanja.

Premija se iskazuje na ponudi i polisi u skladu sa vaze¢om tarifom Osiguravaca. Uku-
pna obracunata premija osiguranja (sa porezom) placa se u skladu sa rokovima i iska-
zana je na fakturi. Placanje premije se vrsi po dinamici placanja i moZe biti: mese¢no,
kvartalno, polugodi3nje i godisnje. Na obracunatu premiju osiguranja uracunat je
porez od 5% u skladu sa Zakonom oporezu na premiju nezivotnog osiguranja.

Pravo na raskid ugovora i uslovi za raskid odnosno pravu na odustanak od ugovora

Ugovor sa odredenim rokom trajanja, jednakim ili kra¢im od 5 (pet) godina, svaka
strana mozZe raskinuti sa danom dospelosti premije, obavestavajuci pismenim putem
drugu stranu najkasnije tri meseca pre dospelosti premije.

Ako je osiguranje zakljuceno na rok duZi od pet godina, svaka strana moZe po isteku
ovog roka uz otkazni rok od 3est meseci, pismeno izjaviti drugoj strani da raskida
ugovor.

Kod ugovora sa neodredenim rokom trajanja, svaka ugovorna strana moZze raskinuti
ugovor sa danom dospelosti premije, obavestavajuci pismenim putem drugu stranu
najkasnije tri meseca pre dospelosti premije.

Ugovarac osiguranja ima pravo da u roku od 14 dana od pocetka osiguranja zahteva
ponistenje ugovora bez ikakvih posledica pod uslovom da se u tom periodu nije desio
Stetni dogadaj za koji je Osiguravac platio Stetu.

Rok u kome ponuda obavezuje drustvo za osiguranje

Ponudu za osiguranje koju Osiguravac dostavi Ugovaracu osiguranja vaZzi 8 (osam)
dana od dana dostavljanja, ukoliko na ponudi nije naznacen drugi rok. Ukoliko Po-
nudilac / Ugovarac osiguranja dostavi Osiguravacu ponudu za osiguranje koja ne
odstupa od uslova pod kojima on vrsi predloZeno osiguranje, a Osiguravac istu ne
odbije u roku od 8 (osam) dana od dana kad mu je ponuda prispela, smatrace se da
je Osiguravac ponudu prihvatio i da je ugovor o osiguranju zaklju¢en sa danom kada
je ponuda prispela Osiguravacu.

Nacin podnosenja odstetnog zahteva i ostvarivanje prava na naknadu po osnovu
polisa osiguranja auto kaska

Osiguranici, ugovaraci, korisnici osiguranja svoja prava na naknadu po osnovu polisa

auto kaska ostvaruju podno3enjem zahteva i to:

= Putem telefona pozivanjem Kontakt centra UNIQA osiguranja na broj 011/20-
24-100,

= Putem elektronske poste slanjem mejla na adresu info.stete@uniqa.rs,

= Putem telefaksa 011/20-24-142 ili poste,

= Neposredno nadleZnoj sluzbi u sedistu Drustva.

PotraZivanja ugovaraca osiguranja, odnosno treceg lica iz ugovora o osiguranju za-
starevaju za tri godina racunajuci od prvog dana posle proteka kalendarske godine u
kojoj je potraZivanje nastalo. Ako zainteresovano lice dokaZe da do isteka pomenutog
roka nije znalo da se osigurani slu¢aj dogodio, zastarevanje pocinje od dana kad je za
to saznalo, s tim da u svakom slucaju potraZivanje zastareva za pet godina pocev od

dana posle proteka kalendarske godine u kojoj je potraZivanje nastalo.

Napomena: Osigurava¢ zadrZzava pravo da od osiguranika, ugovaraca ili bilo kog
pravnog ili fizickog lica traZi i dodatnu dokumentaciju.

Kada nastane osigurani slucaj po osnovu kog se traZi naknada iz osiguranja Osigura-
nik je duZzan da odmah po nastupanju osiguranog sluc¢aja bez odlaganja obavesti Osi-
guravaca o nastanku Stetnog dogadaja, a najkasnije u roku od tri dana od njegovog
nastupanja, odnosno saznanja o nastupanju.

Kada se dogodi osigurani slucaj, Osiguravac je duZan da isplati naknadu u roku od 14
(Cetrnaest) dana, od dana kada je utvrdeno postojanje njegove obaveze i njen iznos.

Po isteku 14 (Cetrnaest) dana od prijave Stete, ukoliko ne bude utvrden iznos obaveze,
Osiguravac je duZan da na zahtev ovlas¢enog lica, isplati iznos nespornog dela svoje
obaveze na ime akontacije.

Ukoliko je ugovorom o osiguranju predvideno da Osiguranik sam snosi jedan deo
Stete (fransiza), a osnovica za obrac¢un naknade iz osiguranja iznosi manje od ugovo-
rene fransize, Osiguraniku se ne isplacuje naknada iz osiguranja tj. Osigurava¢ nema
nikakvu obavezu u pogledu isplate naknade iz osiguranja.

Nacin zastite prava i interesa korisnika usluga osiguranja

Korisnik usluga osiguranja*, ukoliko je nezadovoljan pruZanjem usluga osiguranja,
mozZe podneti prigovor (li¢no, preko zastupnika odnosno punomoc¢nika)

Osiguravacu u pisanoj formi:

= U svim poslovnim prostorijama UNIQA,

= Postom na adresu sedista: UNIQA osiguranje a.d.o. Beograd: ul. Milutina Milanko-
vica br. 134g, 11070 Novi Beograd,

= Na e-mail: prigovori.nezivot@uniqa.rs,

= Putem telefaksa 011/20-24-131.

Prigovor se podnosi iskljucivo pisanim putem, stoga UNIQA osiguranje nije u obavezi
da razmatra usmene prigovore, ve¢ da podnosioca prigovora uputi na podnosenje
prigovora pisanim putem.

Prigovor treba da sadrZi sledece podatke i dokumentaciju:

= Ime, prezime i adresu podnosioca prigovora ako je rec o fizickom licu, odnosno po-
slovno ime i sediste pravnog lica i ime i prezime zakonskog zastupnika pravnog lica,
odnosno ovlas¢enog lica ako se prigovor podnosi u ime i za racun pravnog lica,

= Razloge za prigovor i zahteve njegovog podnosioca,

= Dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora,

= Datum podno3enja prigovora,

= Potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili punomoc¢nika,
osim u slucaju da se prigovor podnosi u elektronskoj formi,

= Punomodje za zastupanje ako je prigovor podneo punomoc¢nik. Prigovor se pod-
nosi usled nezadovoljstva podnosioca postupanjem ili odlucivanjem UNIQA osi-
guranja u vezi sa ugovorom o osiguranju ili zbog povrede prava radom UNIQA
osiguranja ili zastpunika.

UNIQA je u obavezi da podnosiocu prigovora pismeno odgovori najkasnije u roku

od 15 dana od dana prijema prigovora. Izuzetno, navedeni rok moZe se produZiti za

najvise 15 dana, o ¢emu ¢e UNIQA pismeno obavesti korisnika usluge osiguranja.

Podnosilac zahteva ima pravo da bude obavesten o toku postupka po prigovoru o

¢emo smo duZni da ga obavestimo na njegov zahtev i to:

= U svim poslovnim prostorijama UNIQA,

= Postom na adresu sedista: UNIQA osiguranije a.d.o. Beograd: ul. Milutina Milanko-
vica br. 134g, 11070 Novi Beograd,

= Na e-mail: prigovori.nezivot@uniqa.rs,

= Putem telefona i telefaksa 011/20-24-131.

*Pod korisnikom usluga osiguranja podrazumeva se osiguranik/ugovarac osiguranja/
korisnik osiguranja kao i tre¢e osteceno lice.

Naziv, sediste i adresa organa nadleZnog za nadzor nad poslovanjem drustva za osi-
guranje, kao i o nacinu zastite njegovih prava i interesa kod tog organa

Nezadovoljan odlukom po prigovoru, korisnik usluge osiguranja moZze na rad drustva
za osiguranje podneti prigovor Narodnoj banci Srbije, koji se odnosi na zastitu njego-
vih prava i interesa kao korisnika usluge osiguranja.

Prigovor Narodnoj banci Srbije podnosi se u pisanoj formi, na adresu Kralja Petra 12,
11 000 Beograd, ili elektronskom postom na adresu: zastita.korisnika@nbs.rs . Korisnik
usluge osiguranja uz prigovor upucen Narodnoj banci Srbije dostavlja i prigovor koji
je dostavio Osiguravacu, odgovor Osiguravaca i dokumentaciju na osnovu koje se
navodi iz prigovora mogu ceniti.

Sve dodatne informacije i pojasnjenja moZete pronadi na nasem sajtu www.uniqga.rs, u
poslovnim prostorijama UNIQA osiguranja ili pozivom na broj: 011/ 20 24 100.

Zastita podataka o li¢nosti

Informacije o obradi podataka o li¢cnosti, dostupne su na internet stranici www.uniqa.rs.
Osiguravac dostavlja Informacije o obradi podataka o li¢nosti uz ponudu/polisu osi-
guranja.



